UDESC

Universidade do Estado de Santa Catarina

RESOLUGAO N° 065/2014 i CONSUNI

Aprova a Politica de Comunicacdo da Fundacédo
Universidade do Estado de Santa Catarinai UDESC.

O Presidente do Conselho Universitario i CONSUNI da Fundacédo Universidade do Estado de Santa
Catarina i UDESC, no uso de suas atribuicdes, considerando a deliberacdo do Plenario relativa ao
Processo n° 8462/2014, tomada em sessdo de 26 de agosto de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a Politica de Comunicacéo da Fundacdo Universidade do Estado de
Santa Catarinai UDESC, conforme Anexo Unico que esta Resolu¢do acompanha.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

Art. 3° Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Florianépolis, 26 de agosto de 2014.

Prof. Antonio Heronaldo de Sousa
Presidente do CONSUNI
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ANEXO UNICO - RESOLUGCAO N° 065/2014 i CONSUNI
i POLITICA DE COMUNICACAO DA
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA i
UDESC
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A importincia da comunicacdo para a Udesc N2

A Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) nasceu multicampi
com o foco no ensino, com relevante incremento, ao longo do tempo, na
graduagdo e na poés-graduagdo, mas também no desenvolvimento de
pesquisas e agdes voltadas para a comunidade.

Hoje, € uma instituigdo cinquentendria e tem, dentre os seus inimeros
desafios, o planejamento e a execugdo de praticas de comunicagdo bem
estruturadas entre as pessoas, os setores, as unidades e a sociedade.

Tenho certeza de que a comunicagdo € um setor estratégico para a
universidade. Por isso, definimos projetos nessa area e investimos nos
Gltimos anos na contra:zacdo de novos profissionais, implementando agdes e
estratégias que consolidam a nossa competéncia em comunicagao.

A Udesc, no momento em que adquire projegao nacional com a adesdo
parcial ao Sistema de Selegdo Unificado (Sisu) e com uma insergdo cada
vez maior no Pais por raeio de programas de pés-graduagdo, necessitava,
efetivamente, aprimorar a interagdo com os seus publicos estratégicos e
com a sociedade que a financia.

A Politica de Comunicagdo surge, portanto, como resultado de um esforgo
coletivo, capitaneado pela Secretaria de Comunicagdo {Secom),
constituindo-se em importante instrumento de gestdo. Sua elaboragao e
sua implementagdo contribuirdo para situar, de forma inovadora, a Udesc
entre as institui¢des brasileiras que dispdem de uma comunicagao
profissionalizada, que potencializa a transparéncia e o dialogo e reafirma o
nosso compromisso com a cidadania.

Antonio Heronaldo de Sousa
Reitor da Udesc




A construcdo da Politica de Comunicacdo

Na Gltima década, a Udesc experimentou significativa expansdo no que diz
respeito a unidades presenciais e a distancia, cursos de graduagéo e pos-
graduacgido e agoes de pesquisa e extensdo. Hoje, sao mais de 15 mil alunos
distribuidos em 49 cursos de graduagao, 23 mestrados e dez doutorados.

Esse crescimento e a recente expansdo do sistema federal de educagao
superior no interior de Santa Catarina fizeram com que a instituigdo criasse,
mais precisamente a partir de 2010, uma estrutura especializada de
comunicagdo, com a contratagdo de profissionais da area para atuarem na
Reitoria e em alguns centros.

O novo cenario impods ainda a necessidade da universidade reavaliar o seu
relacionamento com a sociedade, especialmente com os publicos
estratégicos. Levantou-se a discussdo da importancia da construgédo de
processos de comunicagdo, com o fomento de uma cuitura organizacional
que privilegia a transparéncia, a circulagdo ampla de informagdes relevantes
e a correta utilizagao das ferramentas de comunicagao.

Nesse sentido, o Plano de Gestdao 2012-2016 indicou a necessidade de
implantar uma Politica de Comunicagdo da Udesc entre as sete diretrizes
principais.

Com isso, a Secretaria de Comunicagao (Secom) buscou um dos
profissionais mais respeitados e experientes na area de Comunicagao
Publica no Pafs, o professor Wilson da Costa Bueno, doutor em
Comunicacdo pela Universidade Sdo Paulo (USP), para dar suporte ao
processo de construgao dessa politica.

Em fevereiro de 2014, ¥oi criado um grupo de trabalho e, em seguida, uma
comissao especifica para elaborar o documento. Essa comissdo contou com
jornalistas da Reitoria e de todas as unidades, além de representantes que
foram designados pelos diretores-gerais. Porém, cabe ressaltar que todo o
processo foi construido e conduzido de forma coletiva.

Entre fevereiro e maio de 2014, o grupo se reuniu oito vezes para discutir
diversos temas, como n relacionamento com a midia, gerenciamento de
crises, divulgagao cientifica e comunicagdo interna e, ao longo do processo,
recorremos a profissionais de recursos humanos, secretarias académicas,
pesquisadores, entre outros, que contribuiram decisivamente para a
elaboragdo do documento-sintese da Politica de Comunicagao.

Além disso, realizamos pesquisa que teve a participagdo expressiva de 1,1
mil servidores, alunos e terceirizados, que contribuiram com 500 sugestdes
para aprimorar a comunicagao na Udesc.

Todo o processo pode ser acompanhado por meio do site
www.udesc.br/politicadecomunicacao, em noticias veiculadas no Portal da
Udesc, nas midias sociais, enviadas por e-mail etc. Alids, um dos pontos




mais relevantes da Politica de Comunicagao foi justamente a sua
construcgao coletiva.

Por fim, reforgo que a Politica de Comunicagdo da Udesc, agora concluida,
representa uma conquista significativa, ja que poucas instituigdes no Pais
contam com esse instrumento estratégico de gestdo. Nosso desafio sera
promover a implementagdo da Politica, com a adesdo e o compromisso de
toda a comunidade académica.

Thiago Cesar Augusto

Presidente da Comissdo da Politica de Comunicagao (CPC)
Secretério de Comunicagao da Udesc
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