RESOLUGCAO N° 005/2004 — CONSUNI

Cria. os Cursos Sequenciais de Gestdo do
Relacionamento com o Cliente — Sac/Call Center;
Gestéo em Marketing e Vendas — Enfase em Sac/Call
Center; e Gestdo em Sistemas de Informacdo —
Enfase em Sac/Call Center, a serem oferecidos pelo
Centro de Ciéncias da Administracdo — CCA da
Fundacao Universidade do Estado de Santa Catarina
— UDESC em parceria com Empresa Multiacdo Call-
Center.

O Presidente do Conselho Universitario - CONSUNI da Fundacao Universidade do Estado de
Santa Catarina - UDESC, no uso de suas atribuicées, considerando a deliberacdo do Plenario
relativa ao Processo n° 748/021, tomada em sessao de 25 de marco de 2004,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica aprovado o Projeto de criagdo dos Cursos Sequenciais “Gestdo do
Relacionamento com o Cliente — Sac/Call Center”, “Gestdo em Marketing e Vendas — Enfase
em Sac/Call Center” e “Gestdo em Sistemas de Informacdo — Enfase em Sac/Call Center”, que
a esta Resolu¢@o acompanha, a serem oferecidos pelo Centro de Ciéncias da Administragéo —
CCA da Fundacgédo Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC, em parceria com
Empresa Multiacdo Call-Center.

Art. 2° - Esta Resolugéo entra em vigor nesta data.
Art. 3° - Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.
Florianépolis, 25 de margo de 2004.

Prof.° Anselmo Fabio de Moraes

Presidente



