RESOLUGAO N° 056/2003 — CONSUNI

Aprova o Projeto de Curso Superior de Formagéo
Especifica “Gestdo do Relacionamento com o
Consumidor” do Centro de Ciéncias da Administracdo —
ESAG/UDESC.

O Presidente do Conselho Universitario — CONSUNI da Fundacéo Universidade do Estado de
Santa Catarina — UDESC, no uso de suas atribui¢cées, considerando a deliberacdo do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE datada de 17 de marco de 2003, relativa ao Processo n°
86/029, e a deliberacdo deste Conselho, sobre 0 mesmo processo, datada de 11 de dezembro de
2003,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica aprovado o Projeto de Curso Superior de Formagédo Especifica “Gestdo do
Relacionamento com o Consumidor” do Centro de Ciéncias da Administragdo — ESAG, da Fundagéo
Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC, que a esta Resolugdo acompanha.

Art. 2° - Esta Resolucéo entra em vigor nesta data.

Art. 3° - Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Florianépolis, 11 de dezembro de 2003.

Prof. José Carlos Cechinel
Presidente



